


5 DocCheck® Groups

Mit DocCheck Groups wird die Zulassung einzelner Personen zum geschiitzten
Bereich Ihre Webseite moglich: Gewadhren Sie einem geschlossenen Nutzerkreis
individuell Zugang, z.B. zu Ihrem Premium-Bereich, einem Forum fiir
Meinungsbildner, zur Webseite eines Vereins oder Arztenetzwerks.

In Ihre Webseite wird dazu ein spezieller DocCheck Login eingebaut, der eine
individuelle Freischaltung einzelner Personen ermoglicht. Natiirlich konnen Sie
uns auch vorab eine Liste der Nutzer iibergeben, die von vornherein Zugang zum
geschiitzten Bereich Ihrer Webseite haben sollen. Die Auswahl ist dabei prinzipiell
unabhdngig vom Beruf der betreffenden Person. Sie konnen natiirlich auch eine
Berufsgruppe (z.B. Arzte) prinzipiell zulassen und die User einer anderen Gruppe
(z.B. Apotheker) individuell aktivieren.

Loggt sich ein von Ihnen nicht freigegebener User auf Ihrer Webseite ein, wird ihm
eine Zwischenseite angezeigt. Er wird gebeten, seine Daten (Name, Anschrift, PLZ,
Ort, Land, eMail, Beruf) an den Betreiber der Webseite zu libergeben, damit tiber
seine Zulassung zum geschiitzten Bereich entschieden werden kann.
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Diese Seite Ist nur elner geschlossenen Benutzergruppe zuganglich und kann nur mit
Zustimmung des Websitebetreibers betreten werden.

Damit 1hr Zugang frelgeschaltet werden kann, bengtigt der Betrelber elnige Daten von
thnen. Bitte uberprifen Sie, ob die folgenden Angaben zutreffen:

Sie betreten diese Website als...

Anrede:

Titel:

Vorname: Georg

Mame: Test

Strasse: Zum Test 11 M

Emall: info@doccheck.com

PLZ: 12345

art: Nirgendwo

Land: |_Deutschland [~ ]

Beruf: ArztfArztin

Fachgeblet: (I i i 2

Kommentar an den Betrelber der Website (wenn gewtinscht):

Ich bin Mitglied im Verein

Hinwels: Mit Klick auf den "Absenden”-Knopf erklaren Sle sich damit

elnverstanden, dass der Betrelber der Website die oben stehenden Angaben L=

erhalt.
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Sie erhalten die angegebenen Daten automatisch sofort per eMail. Durch
Anklicken eines in die eMail integrierten Links kénnen Sie den User umgehend fiir
Ihre Webseite freischalten und ihn zugleich per eMail dariiber informieren.
Alternativ wird der User durch Anklicken eines zweiten Links abgelehnt und erhalt
ebenfalls eine entsprechende eMail.

Mit DocCheck CReaM haben Sie als Betreiber der Webseite immer
den Uberblick iiber alle Personen, die Sie zugelassen haben (siehe Abschnitt 6.1)
und kénnen die Zulassung dort auch jederzeit revidieren.

HINWEIS: Um die Userfreundlichkeit zu wahren, sollten Sie unbedingt

sicherstellen, dass die Bearbeitung der eMails bzw. die Freischaltungen /
Ablehnungen der User zeitnah zur Anmeldung erfolgen.

Gern erstellen wir IThnen ein auf Ihre Anforderungen zugeschnittenes Angebot.
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6 DocCheck® CReaM

Mit DocCheck CReaM kdnnen Sie nicht nur die gesamte Administration lhrer
Webseite einfach und schnell online durchfiihren, sondern in den Bereichen
Statistik und Benchmarking auch interessante Details zum Userprofil lhrer

Seite erfahren. Hier konnen Sie sehen, wer eigentlich Ihre Webseite besucht

und wie diese im Vergleich zu dhnlichen Webseiten der Konkurrenz abschneidet.
Besuchen Sie DocCheck CReaM unter http://crm.doccheck.com und erfahren
Sie am Beispiel der Firma Cyberpharm, was DocCheck auf diesem Gebiet alles
fiir Sie tun kann.

6.1 Administration

Wenn Sie lhre Webseite bei DocCheck anmelden, erhalten Sie zusatzlich zum
HTML-Code fiir die Login-Seite auch lhren personlichen Zugang zu DocCheck
CReaM. Einmal eingeloggt konnen Sie im Bereich Administration individuelle
Konfigurationen fiir lhre Webseiten ganz einfach selbst einrichten. Sie kénnen
hier z.B.

* neue Webseiten anlegen.

* die URLs vorhandener Webseiten editieren.

* Berufsgruppen mit Zugang zu lhrer Seite definieren.

* Firmenpassworter fiir hre Mitarbeiter anlegen und verwalten.

Dieser Bereich der DocCheck Webmaster Lounge ist kostenfrei.
6.2 Statistik

Im Bereich Statistik der DocCheck Webmaster Lounge erfahren Sie mehr iiber die
User Ihrer Webseite. Hier konnen Sie direkt verfolgen, welche Berufs- und
Fachgruppen Ihre Webseite am haufigsten besuchen. Eine Aufgliederung nach
Alter, Geschlecht, Land oder Postleitzahl ist ebenfalls moglich. Dabei konnen Sie
jeweils eine Gesamtiibersicht der User abrufen oder aber eigene Profile erstellen -
sich also etwa nur die Daten fiir niedergelassene Allgemeinmediziner aus
Deutschland ansehen. So erfahren Sie schnell, bei welchen Usern lhre Webseite
besonders gut ankommt und kénnen die Inhalte eventuell entsprechend
optimieren.
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6.3 Benchmarking

Wo steht Ihre Webseite im Vergleich mit der Konkurrenz? Im Bereich
Benchmarking der DocCheck Webmaster Lounge fiihren wir einen anonymisierten
Vergleich mit fiinf Wettbewerbsfirmen lhrer Wahl durch. Analog zum Bereich
Statistik werden lhre User-Daten im Vergleich mit diesen fiinf Firmen dargestellt,
die in der Auswertung anonymisiert als Firma A bis E angezeigt werden. So
erhalten Sie eine Ubersicht, wie sich lhre Webseite im Vergleich zu den Seiten
Ihrer direkten Konkurrenz schldagt und in welcher Hinsicht vielleicht noch
Optimierungsbedarf besteht .

‘8606 DocCheck =N
\,_l' @ /I‘ @ hep://asp.doccheck.com/lounge /index.php?page=benchma v [ ' Google Q) 3

DOGCHECK KONTAKT DOWHLOAD FAQ

*/Lounge Demo

Administration Statistik

2 (] L]  Ergebnisse

Schritt 4/4: Ergebnisse anzeigen

v 1.4.2007 - 1.7.2007
= Geschlecht ] Gesamtzahl Logins 1 Alter = PLZ-Bezirke
G Fachgeblete (Arzte) [ Tatigkeltsbereiche (Arzte) [ Tatigkeltsbereiche (Apotheker) [ Studienfacher (Studenten)
B Berufsgruppen [ Herkunftslander [ Stickiness (Logins/ User)

Filter: [all logins] unigue users
Ergebnisse als CSV  (rechte Maustaste und "Spelchern unter...")

100

&0

40

20

o
Firma A Firma B Firma C Firma D Firma E
W Apotheker 6861 (20.54 %) 2226 (9.05%)  Bll (25.69 %)  B97 (34.97 %) 3821 (68.13 %) 581 (30.15 %)
Arzt 16467 (49.3 %) 14211 (57.74 %) 2192 (69.45 %) 1130 (44.05 %) 63 (1.12%) 1002 (51.99 %)
Firmenpasswort 1607  (4.81 %) 64 (0.26 %) 6 (D.19 %) 33 (1.28%) 1533 (27.33 %) 42 (2.17 %)
W Mitarbelter/In Pharmalindustrie 2057 (6.15 %) 2057 (B.35 %) 0 (0%) 14D (5.45 %) o (0 %) 4 (0.2 %)
Sonstige medizinische Berufe 4245 (12.71 %) 4022 (16.34 %) 18 (D.57 %) 32 (L24%) 151 (3.4%) 129 (6.65 %)
Student/in 1374 (4.11 %) 1368 (5.55 %) 0 (0%) 188 (7.32 %) (] (0%) 134 (6.55 %)
W Tierarzt{-arztin 426 (127 %) 356 (1.44 %) 70 (2.21%) 127 (4.95 %) o (0 %) 25 (1.29 %)

Zahnarat/-arztin 360 (1.07 %) 301 (L.22 %) 59 (1.86 %) 18 (0.7 %) 0 (0 %) 10 (0.51 %)
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Gern erstellen wir IThnen ein auf Ihre Anforderungen zugeschnittenes Angebot.
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7 DocCheck® Pool

Im DocCheck Datenpool speichern wir fiir Sie lhre iiber DocCheck Personal
gesammelten Userdaten in einer eigenen Datenbank (zu Personal siehe Abschnitt
3). Sie konnen die gesammelten Daten (Name, Anschrift, eMail-Adresse, Beruf,
Fachgebiet bei Arzten) nach Aktivierung dieser Funktion jederzeit online in der
Webmaster Lounge abrufen.

Dazu betreten Sie mit lhrem personlichen Kennwort die Webmaster Lounge lhrer
Firma und kénnen dort in nur drei Schritten direkt auf die Userdaten zugreifen.
Zuerst wahlen Sie die Webseite aus, zu der Sie die Userdaten herunterladen
maochten. Fiir eine komplette Datei aller User auf Ihren Seiten kdnnen Sie natiirlich
auch den gesamten Firmenauftritt auswahlen.

(SESNS) DocCheck
@ @ _'.'-c_]hltp:,J,fasp,doccheck.com,u’Iounge,‘index,php?page=pcol!websites;edit‘"' Q- Google

DOCCHECK KONTAKT DOWHLOAD FAOQ

"/Lounge Demo

Administration Statistik Benchmarking
& Website auswiihien 2 (2}

Schritt 1/3: Website auswidhlen

— Cyberpharm Shop
— E Detalls

— Cyberpharm Site A
— HEl Detalls

— Cyberpharm Site B
— HE Detalls
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In einem zweiten Schritt wahlen Sie den Zeitraum aus, der fiir Sie interessant ist.

8n0e DocCheck
@ @ _'.'-c_]http:,‘fasp,doccheck.comiIounge,‘index,php?page=pcolftime&PHPSESSl - ’Qv Google '

DOCGHECK KOMNTAKT DOWHLOAD FAQ

‘/Lounge Demo

Administration Statistik Benchmarking

© © zeiraum  ©
Schritt 2/3: Zaeltraum bestimmen
() komplette Daten (0 selt letztem Download (27.08.07)
von —
bls — M — ™ — 0
Jahre 2003 Quartale (0172006 Monate 5/ 2006
2004 Q22006 10/ 2006
2005 Q3/2006 11/2006
2006 Q4/ 2006 12/2006
2007 Q172007 1/2007
Q22007 2/2007
Q3/2007 3/2007
Q42007 4/2007
5/2007
6/ 2007
7/ 2007
7/2007
'

Art des Downloads:
# Pool-Daten
() Alle Folge- und anonymen Logins anzelgen

J4l e

o

-1l|
o

Danach miissen Sie sich nur noch entscheiden, in welchem Format Sie die Daten
abspeichern mochten.

So haben Sie mit wenigen Klicks die Daten aller User, die im gewdhlten Zeitraum
Ihre Webseite(n) besucht haben, in einer Tabelle vorliegen. Sie sparen sich den
Umweg iiber lhre IT-Abteilung bzw. die aufwendige Haltung und Pflege von
Datenbanken. Im Paket mit DocCheck Personal fresh erhalten Sie stets aktuelle
Daten auf Knopfdruck. Andert sich z.B. die Adresse eines User, dann werden seine
aktualisierten Angaben automatisch zu lhrer Datenbank hinzugefiigt (siehe auch

3.2).
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E2 Microsoft Excel - Pool_Cyber.xls g@@

(] Datei Bearbeiten Ansicht Enfigen Formst Extras Daten Fenster 2 Adobe FDF =] x
DEed SRY yBRY »- @2 A AR e -3
arial -0 - FAXU ES=EBE D %ml SE @H- DA
onEw
R =

A B C D E F G H | J K L vt il =
1 login_id dc_date iquekey dc_anrede |dc_titel |dc_vormame |dc_name [dc_strasse dc_plz |dc_ort dec_land |dc_beruf |dc_fachgebiet |dc_email ol
2 3658 3.11.2004 |48c2cB125c3b2 Herr DOr. Test Persanal |Yogelsanger Str. B6 50823 |Kéln DE 1 1 info@doccheck.com
3 1223045680 |3.11.2004 |48c2c8125c3b2|Herr Dr. Test Personal |Wogelsanger Str. BE |50823 | Kiln DE 1 1 info@doccheck.com
4 3658 3.11.2004 | afd1b4c341730q Herr Hans Beigpiel [Hinterm YWald 1 9090 |WWaldhausen |DE 1 16 keine@daccheck. de
5 |3653 3.11.2004 |00c456e855a65| Frau Frieda Test Garichtweg 11 83768 |Michtdorf DE 2 1 keine@doccheck.com
B 3658 3.11.2004 | Tdd3cbcedeead) Frau Anneliese Schmidt |Im Weg 24 49868 |Grold Chaos |DE 5 keine@daccheck.com
7 1223045680 |3.11.2004 |1dd3chcedesa?|Frau Anneliese Schmidt |Im Weg 24 49868 |GroR Chaos |DE 5 keine@doccheck.com
8 1223045660 [3.11.2004 | afd1b4c341730q Herr Dr. Hans Beigpiel |VordemWald87 90890 |WWaldhausen |DE 1 16 keine@daccheck. de
9 |3653 3.11.2004 |5h034bffeleadb|Monsieur  |Dr. Stéphane Exemple |93 rue de la Gaieté |75000 |Paris FR 1 1
10 3658 3.11.2004 | afd1b4c341730q Herr Dr. Hans Beispiel [Wor dem VWald 87 9090  |WWaldhausen [DE 1 16 keine@doccheck.de [«
1| 4 » [ M)\ pool_14e8fc36ffb2687b0dddaaco7h / |4 I N
Bereit MNF

Natiirlich konnen Sie DocCheck Pool auch als Backup fiir Ihre eigene Datenbank
nutzen.

Um die Funktion DocCheck Pool zu testen, surfen Sie bitte auf die Webseite
http://lounge.doccheck.com und loggen sich dort als gast / gast ein. Im Bereich
Pool sehen Sie die Auswertung der Userdaten unserer virtuellen Firma
Cyberpharm.

Gern erstellen wir IThnen ein auf Ihre Anforderungen zugeschnittenes Angebot.
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8 Kontakt
lhre Ansprechpartner:

Dr. Frank Schmitt

DocCheck Medical Services GmbH
Vogelsanger Str. 66

50823 Kdln

Telefon: (0221) 9 20 53-526

Telefax: (0221) 9 20 53-557

eMail: frank.schmitt@doccheck.com
http://www.doccheck.de

Dennis Bohlsen

DocCheck Medical Services GmbH
Vogelsanger Str. 66

50823 Kdln

Telefon: (0221) 9 20 53-329
Telefax: (0221) 9 20 53-557

eMail: dennis.bohlsen@doccheck.com

http://www.doccheck.de

DocCheck ist ein eingetragenes Warenzeichen der DocCheck Medical Services

GmbH, Koln
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